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Prélogo

| Programa de Informacion para Todos (IFAP) de MESCO reconoce el

considerable esfuerzo que estan invirtiendo muchaganizaciones

internacionales en “la medicién de la sociedad alénformacion”. Nuestro

objetivo no es duplicar su trabajo sino identificaticadores adicionales para
medir el desarrollo de las sociedades del conooimig colaborar después con las
organizaciones que actualmente realizan actividdeemedicion para desarrollar un
conjunto coherente de indicadores.

El Consejo Intergubernamental para el Programimfdemacion para Todos en
su Cuarta Sesion celebrada en marzo de 2006 astable Grupo de Trabajo sobre
“Medicion para las Sociedades del Conocimientohy uao enfoque especifico sobre las
tres areas prioritarias del IFAP, a saber: alfabeton informacional (Alfin en
adelante), preservacion de la informacion y étiedadinformacion, todas ellas de vital
importancia para el desarrollo de las sociedadesod@cimiento.

Los instrumentos de medicidén en estas areas s&genas en las prioridades de
personas y gobiernos que en la propia informaciéenolas tecnologias de la
informacion. Por ejemplo, se centran mas en el atgpde la informacion sobre las
sociedades que en el propio acceso a la informacion

Una de estas areas prioritarias exige elevar fheienciacion de las personas
acerca de la importancia de la Alfin. La Proclardacile Alejandria de 2063a
reconoce como “un derecho humano basico en el mdigital” puesto que faculta a
las personas para ser capaces de “buscar, evdiliaar y crear informacion de manera
eficaz en todos los ambitos de la vida para corisegs objetivos personales, sociales,
profesionales y educativos”. Para participar emehdo digital, las personas requieren
nuevas competencias y entrenamiento. La brechdaldigs mucho mas que una
divisoria en el “acceso a la tecnologia”; sin labiidades para utilizar las tecnologias,
surge una brecha aun mayor — la brecha de la Alfimiosamente no se trata de una
cuestidon “norte-sur, desarrollado-en vias de dekaliy se aplica a todos los paises y se
trata mas bien de un reflejo de la medida en gsisikiemas educativos estan o no a la
altura de las nuevas sociedades de la informacién.

La necesidad de abordar la Alfin aporta nuevagesxias a la Década de la
Alfabetizacion y a la Década de la Educacion paf2esarrollo Sostenible. El Consejo
del IFAP recomendé que se preste especial ateeci@h apoyo a los mediadores de la
informacion, o infomediarios, tales como profesptebliotecarios, archiveros, puesto
que estos profesionales de la informacion ejercenefecto multiplicador en la
consecucion de sociedades alfabetizadas en infamac

! “Faros de la Sociedad de la Informacion”, ColocigoAlto Nivel sobre Alfabetizacion Informacional y
Aprendizaje a lo largo de la Vida, Biblioteca deejahdria, Egipto, Noviembre 2005.
http://www.bibalex.org/infolit2005/Proclamation/af@ocspa.doc




La UNESCO esta promocionando el concepto de dades del conocimiento,
en concreto el acceso universal a la informacioal yonocimiento, incluyendo el
asesoramiento mediante directrices a los Estadesnbfbs acerca de cémo podrian
medir sus propios progresos hacia sociedades detitniento. De acuerdo con el Plan
de Accién de Ginebra adoptado por la Cumbre Mundare la Sociedad de la
Informacion, las comparaciones internacionalesigid@s para comprender qué resulta
posible y cuales son las politicas y las inversompie se necesitan para el
establecimiento de sociedades del conocimiento. idweastigacion inicial reveld la
existencia de numerosos instrumentos de medicida fm infraestructura de la
informacion, pero ninguno sobre Alfin.

La UNESCO desempefia un papel significativo a mwehdial en relacién con
la “medicion” a través de su propio Instituto dedgdsstica (IEU) fundado en 1999. El
Instituto responde a las necesidades crecientegddstados Miembros y de la
comunidad internacional que exige una gama masiamuiplestadisticas relevantes para
la formulacion de politicas actuales y fiables ataria de educacion, ciencia, cultura y
comunicacion e informacion.

Esta es la razon por la que la UNESCO, por meelidFdh\P, decidié implicarse
activamente en el desarrollo de un marco intermatipara la medicion de la Alfin
mediante el cual pudieran demostrarse los logre &n el &mbito internacional como
nacional y se pudieran enfocar mejor los futurdsezzos.

Este documento proporciona un marco conceptuatdasra la medicion de la
Alfin y ha sido disefiado para servir de referemcia objeto de facilitar la elaboracion
de indicadores de alfabetizacion informacional.

Abdul Waheed Khan

Subdirector General

para la Comunicacion y la Informacion
UNESCO



Resumen

Este documento proporciona un marco conceptual |gardentificacion de
indicadores de Alfin y propone la via para la ceos&én de un desarrollo rentable y
oportuno. El documento incluye una definicion ddirAlun modelo que enlaza la
alfabetizacién informacional con otras competencas adultos incluyendo las
habilidades en Tecnologia de la Informacion y lanGoicacion (en adelante, TICs); y
una descripcion de las normas de Alfin en educaci@ambién se identifican las
cuestiones relacionadas con la igualdad en Alflasyconsecuencias de la diversidad
cultural.

Definicion de Alfin. Tal y como se deriva de la Proclamaciéon de Alejende
2005, adoptada por el Programa de Informacion pados (IFAP) de la UNESCO, la
Alfabetizacion Informacional es la capacidad depasonas para:

» Reconocer sus necesidades de informacion,

» Localizar y evaluar la calidad de la informacion,

» Almacenar y recuperar informacion,

» Hacer un uso eficaz y ético de la informacion y

» Aplicar la informacion para crear y comunicar canoento.

Las personas usan la Alfin junto con la resolucie problemas y las
competencias comunicativas como parte de un canjategrado de competencias que
los adultos necesitan para ser eficaces en todoasloectos de sus vidas. El beneficio
de considerar la Alfin como independiente y distide otras competencias en adultos
consiste en que se aclara una dimension de egtasidades tan complejas y permite
que se establezca una distincion entre el usozefieda informacion y el suministro y
acceso a la misma. Como se describe en el Pro¢dohml para Medir el Progreso de
las Sociedades de la Organizacion para la Cooperaciel Desarrollo Econémico
(OCDE), la Alfin permite a las personas pasar deldpendencia respecto de los
“intermediarios del conocimiento” a convertirse &treadores de conocimiento”
(OCDE, 2007).

Distincion entre Alfin y TICs. Las personas pueden estar alfabetizadas en
informacion sin disponer de TICs, pero el volumenayvariable calidad de la
informacion digital, y su papel en las sociedadek anocimiento, ha acabado por
subrayar la necesidad para todos de lograr las e@m@as en Alfin. Para utilizar la
Alfin en una sociedad del conocimiento, resultagrq@quisitos indispensables para las
personas tanto el acceso a la informacién comapeadad para usar las TICs. La
Alfin es, sin embargo, una capacidad distinta yaspecto integral de las competencias
en los adultos.

Necesidad de Indicadores de AlfinEl desarrollo de indicadores de Alfin
constituye una prioridad tanto a nivel nacional odmternacional. Dejando a un lado
las iniciativas descritas en este informe en dosete la educacion, la Alfin ha sido un
aspecto desatendido por parte de las sociedadesodetimiento y por lo tanto el
desarrollo de indicadores supone una iniciativaoitgmte. La Alfin constituye la base
de muchos de los Objetivos de Desarrollo del Mdgi@DMs, 2003). Por ejemplo, la
lucha contra las enfermedades (objetivo 6) y ebhiedo de las oportunidades de
empleo (Meta 16) requieren que las personas tetmambilidad para aplicar la
informacion a la practica. Los indicadores de Alfineden ayudar a los paises a



identificar el efecto de sus politicas para prasic mejorar el desarrollo de la Alfin, y
para conocer hasta qué punto sus ciudadanos sacesage participar en una sociedad
del conocimiento.

Al igual que otros aspectos de la alfabetizacioh,niewel necesario de
competencias en Alfin depende tanto del dominidad@ractica como del nivel de
rendimiento esperado por parte de la persona etignePor ejemplo, el nivel de Alfin
gue se necesita para un rendimiento eficaz endanamza primaria difiere del que se
requiere en la educacion de adultos y en la eddicatiperior. lgualmente, se requieren
diferentes niveles de competencia por parte deanogista o de un ciudadano que
trabaje en las areas de participacion ciudadarala shlud y el bienestar.

Indicadores de Alfin propuestos Se recomienda que la UNESCO identifique
los indicadores de Alfin mediante el analisis selewio de los estudios internacionales
existentes para seleccionar los datos que puedattarindicadores validos de Alfin.
Este método evitara la necesidad de elaborar ue@anencuesta separada. La fuente
primaria de tales indicadores podria ser la enaudst Programa de Evaluacion y
Seguimiento del Alfabetismo (LAMP) del Instituto destadistica (IEU) de la
UNESCO. En el Apéndice 2 se presenta una lista mcddores de Alfin
recomendados.

Modelos de Medicién.El contexto en el que se va a usar la informacion
determina el nivel requerido de competencias emAHFor |o tanto, se recomienda que
el modelo de medicion de rasgos latentes se aphbqiles indicadores de Alfin de
manera que ésta pueda considerarse como un prooegsouo de la capacidad. Este
modelo de medicidon permitira a las naciones deteamsus objetivos de empleo,
educativos y sociales para las competencias en plfiara adaptarlos con el paso del
tiempo segun vayan surgiendo las necesidadeselisana imponer un conjunto comun
de criterios para la consecucion de la Alfin dextigaccontextos muy diferentes.

Proceso de Desarrollo PropuestdComo apéndice a este informe, se presentan
los elementos de la encuesta piloto del LAMP idieatilos, junto con ejemplos de otras
dos encuestas que ilustran los cinco elementosadeompetencia en Alfin. Para
garantizar la validez de estos indicadores, resegencial que estos elementos sean
sometidos a un procedimiento de validacion parafirmoar que los datos son
reconocidos por expertos como representativos sldifaensiones de la Alfin. Por lo
tanto, se propone que la validez del contenido ake items seleccionados sea
confirmada utilizando especialistas en documentagimto con expertos en salud y en
aprendizaje a lo largo de la vida.

Competencias en Alfin del ProfesorlLa reforma actual de la escolarizacion en
muchos paises incluye la identificacion de las Idgales requeridas por parte de los
profesores en una sociedad de la informacion. Aiongldzo, estos desarrollos pueden
hacer posible a la UNESCO la identificacion dedadores de Alfin para los profesores
que deben ser de aplicacion al final de su fornmaanicial como profesores. Esta
oportunidad deberia aprovecharse en el momentawadega que las competencias en
Alfin de los profesores resultan cruciales para@ahbio generacional necesario para
gue la escolarizacion resulte apta para la creatgdsociedades del conocimiento del
Siglo XXI.

Suministro y Acceso de Alfin. El suministro y acceso a la informacién son
prerrequisitos indispensables para que las persponaedan practicar la Alfin. Las
encuestas actuales, incluidas las de radiodifugidas de bibliotecas, y los datos
nacionales sobre conexiones a internet, proporgiorfarmacion en el ambito nacional
acerca del suministro de informacion. El accesa iafbormacion implica cuestiones de
equidad que requieren informacion de las propiasopas y ésta, por lo tanto, debe



recopilarse a través de encuestas realizadas éd@ses para obtener los datos de los
propios individuos. En el Apéndice 3 se recogeridgadores del suministro y acceso
a la informacion y de las habilidades subyacentesapoyan la Alfin, identificados por
el Instituto de Estadistica de la UNESCO.

Alfabetizacion Informacional — Definicidon

En la Proclamacion de Alejandria de 2005, se dmscla Alfabetizacion
Informacional (Alfin) como un elemento esencial ga@ue las personas logren sus
objetivos personales, sociales, profesionales gatos. Las competencias en Alfin
son necesarias para que las personas se conweri@rendices eficaces a lo largo de
toda su vida y contribuyan a las sociedades ded@onento. Por este motivo, la Alfin
fue ratificada por el Programa de Informacion pewdos (IFAP) de la UNESCO como
uno de los derechos humanos basicos.

Alfin y desarrollo nacional. Las implicaciones de la Alfin para el desarrollo
econdmico y social han sido reconocidas por losfididores de las politicas tanto a
nivel internacional como nacional. La ProclamadaiénAlejandria deja patente el hecho
de que la Alfin tiene que ser considerada no séloetacién con la educacion, sino
también en el contexto mas amplio del trabajoptaesiad civil y la salud y el bienestar
(Garner 2006). Esta variedad de contextos, tal mocse ilustra en la Figura 1,
representa un reto tanto para los disefiadores litecg® como para el desarrollo de
indicadores de alfabetizacion informacional.

Figura 1 [ Contextos de Alfin J

SOCIEDAD TRABAJO

EDUCACION BIENESTAR

‘b ‘I—‘
‘w ‘I\)

Alfin para la salud y el bienestar.La Alfin constituye una herramienta esencial
en el desarrollo de la salud y el bienestar patastoExisten dos areas bien definidas en
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las que el uso de la informacién en la atenciditadan resulta de suma importancia. La
primera es entre los propios profesionales dellalsbonde el acceso a la investigacion
actual y a las mejores practicas resulta de grgoritancia para el suministro de
servicios de calidad. El desarrollo de la Bibliet€@ochrane (Cochrane Collaboration,
2007), que es una fuente mundial independientenfigniacién sanitaria basada en
evidencias, es un ejemplo de esta difusion pargiofesionales de la salud. Existe
ademas una tradicion académica de publicacion fingiidad es asegurar la calidad de
la informacion que se comparte entre los profesgsna investigadores de la salud. En
el plano de la practica profesional, el uso dekaoan linea a las historias médicas de
los pacientes en gran parte de los paises desaaslpermite un trabajo en equipo bien
documentado.

La otra area crucial del uso de informacion salatad y bienestar es el derecho
de las personas a la informacion sobre salud yebian Esto es motivo de
preocupacion especialmente en las naciones mésspdbnde la alfabetizacién basica
continda siendo un desafio y donde el accesorddemacion puede estar restringido en
las comunidades rurales y especialmente entre lgsr@s. En este contexto, Grant
(2002) definia la alfabetizacion informacional ealud como “la capacidad de una
persona para obtener, interpretar y comprendefdannacion y los servicios basicos de
salud y la competencia para usar dicha informagiéervicios para mejorar la calidad
de la salud”. Esta capacidad incluye la competgoaia distinguir entre la informacion
procedente de fuentes fiables tales como la Orgeidiz Mundial de la Salud (OMS) y
la informacion de aquellos que fabrican y comera@an la demanda de productos y
suministros médicos.

Alfin y sociedad civil. La Alfin resulta esencial para el funcionamientouta
sociedad civil en la que puede participar todo ehdo. En Europa, la busqueda activa
de informacién es identificada como un componenseneial de participacion
democrética. Ogris y Westphal (2006, 12) “distinguentre participacion activa
(autodirigida) y participacion pasiva” y defiendgoe la primera es un componente
esencial de la actividad politica. En este mismdide, Carneiro (2005) introdujo la
idea de una Europa que desempefie un papel claaleramdo mediante la creacioén de
un gobierno que fomente la accion en lugar degidai desarrollando, de este modo,
espacios donde las personas puedan prosjestaer modelo propone una sociedad bien
informada en la que las personas actlen de mareativa y asuman iniciativas para
crear nuevos significados y nuevas formas de guobieBin embargo, esto crea una
tensién necesaria entre la tendencia al controtataportamientos que a menudo
caracteriza al gobierno central y las fuerzas qaeein posible la innovacion y la
creatividad. Como ha sefalado Field (2001), aun@queo las empresas como los
gobiernos buscan mano de obra innovadora para gainsprovecho econdmico,
insisten en que esta creatividad sea disciplinadaentrada en los beneficios
econdmicos. Pero quienes pueden aprender con awitmo proporcionan Unicamente
beneficios econdmicos; también son capaces de iaglesdf poder que ejercen las
empresas Yy el gobierno para controlar sus vidasi Aivel mas extremo, los terroristas
y las fuerzas de seguridad mantienen una complefealpor controlar y gestionar la
informacion y esta lucha genera riesgos tanto elabéenestar de los ciudadanos como
para los valores democraticos de libertad en gkenede libertad de expresion en
particular. Nuestra conclusion es que el objetiedadAlfin para todos no esta exento de
complejidad y supone un desafio para los disefiaddee politicas. De ahi que el
establecimiento de indicadores de Alfin requieraa yslanificacion cuidadosa, la
clarificacion de objetivos y la cooperacién enare haciones.
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Normas de Alfin en el sector educativaLas normas han sido creadas como un
medio para guiar la labor de Alfin en el sectoradivo y se ha demostrado su utilidad
en este contexto (Emmett, Ende, 2007). Todas lamaw® publicadas poseen un
fundamento similar. Como constructos genéricogsesbrmas tienen aplicacion tanto
para el sector econémico como para las habilidddesprendizaje a lo largo de la vida,
lo cual no deberia sorprender, dados los finesa @ellicacion de preparar a las personas
para la vida civil y para desarrollar o mantenes sapacidades para el empleo. Sin
embargo, como se detalla a continuacion, la n&zmasituacional de la aplicacion de
las competencias en Alfin requiere que estas nosmasaduzcan a variables operativas
en distintos contextos.

Las primeras formulaciones de normas de Alfindesgarrollaron a finales de los
afos ochenta para su uso en sistemas de biblicgecakares en los Estados Unidos. El
primer modelo fue creado por la Asociacion Ameriate Bibliotecas Escolares
(American Association of School Libraries), seguelo los afios siguientes de varias
normas en el dmbito estatal, incluyendo Coloradaljf@@nia y Washington. Otras
iniciativas ampliamente citadas son Big6, Pathwaysnowledge y Follett (Byerly and
Brodie, 1999). Un analisis de cada conjunto na¢idaaompetencias para los alumnos
de primaria revela importantes similitudes tal ynooconfirmé el analisis de Byerly y
Brodie (1999). En el sector de la educacién supel# Asociacion de Bibliotecas
Universitarias y de Investigacion (ACRL) redact® laormas de Alfin que luego
sirvieron de base para actuaciones similares &s of@ciones como Australia, Reino
Unido y Mégjico, de las cuales todas adoptaron nersmailares para los estudiantes de
nivel universitario, tal y como confirmé el proyedBig Blue (2001). Todas las normas
recogen, con distinto énfasis, la habilidad pacamecer una necesidad de informacion
y la capacidad para localizar, evaluar, almacemeayperar y aplicar la informacién y
para comunicar nuevo conocimiento.

Alfin para la actividad laboral y econdémica. La Alfin resulta fundamental
tanto para una organizacion en constante apreedipajo para la adquisicion por parte
de las empresas y los paises de una ventaja céngeth la economia global del
conocimiento. Con demasiada frecuencia, el concegptgestion del conocimiento en
las empresas y en los gobiernos no ha estado eoleecon la Alfin (Cheuk, 2002)
dando como resultado la limitacion de la competiid de las empresas. Para
comprender la importancia que la Alfin tiene pataceecimiento econdémico es
necesario distinguir entre la distribucion rutimade la informacion y el uso de la
informacion para crear conocimiento. La difusion ldeinformacién depende de la
infraestructura y, una vez que existe, el costei@ul de la difusion de la informacion
suele ser marginal. Sin embargo, cuando la infoidnage utiliza para innovar y crear
nuevos productos o procesos que son de propiedealdary estan protegidos por
patentes, puede resultar muy costoso para un cmopeteproducir el nuevo
conocimiento.

La distribucién de la informacion ha sido una figede desarrollo humano y de
bienestar desde tiempos inmemoriales. Sin embdeyaantidad de informacion
disponible actualmente ha transformado los desaffiosl uso de la informacion. Por
ejemplo, los paises ricos pueden acceder a imageoessatélite para controlar
actuaciones en todo el mundo, pero la gran canddadformacion disponible hace que
la tarea de distinguir la informacion critica seachbo mas compleja. Por otra parte, la
informacion puede ser utilizada como una mercampda las naciones ricas para
comerciar con las naciones mas pobres.
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Los Elementos de la Alfabetizacion Informacional

Los siguientes elementos de Alfin son consecueobeslas definiciones de
Alfin desarrolladas para la educacién superioalyytcomo proponia Campbell (2004),
son aplicables a todos los dominios del desarhullnano.

a. Reconocer las necesidades de informacion

b. Localizar y evaluar la calidad de la informacion

c. Almacenar y recuperar la informacion

d. Hacer un uso eficaz y ético de la informacion, y

e. Aplicar la informacion para crear y comunicar canoento.

A continuacion se describe la naturaleza de edemenmtos de Alfin y se
identifican las consecuencias para el desarrolloslendicadores.

Reconocer las necesidades de informacioil primer componente de la Alfin
es la concienciacion acerca de la necesidad deamafaon para solucionar problemas
en el entorno laboral, para comprender las neassdale la ciudadania y para
garantizar la salud y el bienestar de la famil@deyla comunidad. También es el primer
paso para comprender la diferencia entre la Alfia secepcion pasiva de informacion.
Esta concienciacion de la necesidad no es unaidapaestatica sino que necesita ser
aplicada en todas y cada una de las situaciones last que nos encontremos.
Forzosamente, hay cierta informaciéon que las pessogligen como un hecho,
reconociendo al mismo tiempo que otras afirmaciamesesitan ser cuestionadas y
comprobadas buscando informacién adicional o cmafndo la exactitud de dicha
informacion suministrada.

Localizar y evaluar la calidad de la informacion.Las habilidades requeridas
para localizar la informacién dependen del context@l que la persona esté aplicando
su competencia en Alfin. En el lugar de trabajogd®u que la informacién esté
localizada en manuales, en cdédigos de practicasicadbs o en bases de datos
especializadas. En estas circunstancias, normadms&ntle existir cierta seguridad
acerca de la calidad de la fuente de informacidm.ebargo, cada vez son mas las
personas que buscan informacion utilizando los metde busqueda de Internet en los
gue no suele existir ningun tipo de filtro sobreeddidad de la informacién localizada.
Esto es particularmente preocupante en el casof@enacion sobre salud y bienestar y
también en cuanto a informacion sobre cuestionemlss y medioambientales. Por
ejemplo, la negacion de la existencia del holocahatgenerado paginas en internet que
pueden parecer verosimiles si el lector inexpedoesta advertido, pero cuando la
informacion es evaluada se puede llegar a recon@adalta de exactitud y credibilidad.
Se requiere educacion y entrenamiento para ayutls personas, no solamente para
localizar la informacion, sino también para evallaar fuentes de informacién, por lo
gue esta competencia debe estar incluida en lasaohaotes de Alfin.

Almacenar y recuperar informacién. Los seres humanos han apreciado
siempre la importancia de almacenar informacionuyrecuperacion para un uso
posterior. Los pueblos indigenas suelen tener ésgaagrados donde almacenan la
informacion y desde donde acceden a ella paraniitina a cada generacién. Las
empresas mantienen su contabilidad, sus fondospexlidos y, con la era digital, los
perfiles de sus clientes. Las personas mantienesolwosus propias bibliotecas, sino
que ademas, en la era digital, almacenan conodimigune han creado ademas de
nameros de teléfono y masica. La capacidad de @&mnaacy recuperar informacion es,
por lo tanto, un indicador de Alfin.
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Hacer un uso eficaz y ético de la informaciorkl uso eficaz de la informacion
suele incluirse en las encuestas acerca de lauog&olde problemas y del pensamiento
critico, ademés de determinados aspectos de ldetifacion. Sin embargo, la
dimensién ética del uso de la informacion puedeestar bien representada en las
encuestas existentes. Si esto se confirma, indigaréacio que tendra que ser cubierto
en desarrollos posteriores.

Comunicar conocimiento.La finalidad de la Alfin es permitir a las personas
crear y usar nuevo conocimiento y de ahi que estgponente represente el producto de
la practica de la Alfin. En estudios acerca de dsolucion de problemas y de la
alfabetizacion de adultos puede haber elementos sgueocupen de medir este
componente.

Investigacion en Alfabetizacidon Informacional

La investigacion en Alfin respalda el uso de loscoi elementos descritos
anteriormente para definir el &mbito de la AlfirasLactividades de investigacion y
desarrollo en Alfin se han centrado en la educadi@mo en las escuelas (Byerly y
Brodie 1999) como en la educacién superior (WebB866). En particular, en los
altimos veinte afnos, los bibliotecarios y documkst@s han defendido la importancia
de la alfabetizacion informacional (Kuhlthau, 198fuce, 1997) y han desarrollado
normas, especialmente para su aplicacion en laaedurcsuperior (ALA, 2005, Bundy,
2004). Este interés ha incluido tanto a las essueteno a la educacién superior en
paises de habla inglesa y europeos (Virkus, 200&)tras que, en los paises de habla
no inglesa, el centro de atencién de la investigaen Alfin ha recaido principalmente
sobre las universidades. Existen pruebas del caomipoopor parte de docentes y
profesores universitarios con las consecuenciaagogicas de la naturaleza cambiante
de las fuentes y del uso de la informacion (NvE@i07), pero igualmente existe un
reconocimiento de que aun queda mucho por hacertpaisformar la educacion de
manera adecuada para la preparacion y la formacidtinua de las personas en la era
de la informacion (Catts, 2007). Esto es particatarte cierto debido a que algunos
disefiadores de politicas se han centrado solamemtda tarea, preliminar e
indispensable, de adquisicion de habilidades paea las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TICs). La Alfincluye cuestiones mas amplias
sobre la forma en que estas tecnologias afectaocako a la informacion y sobre las
competencias requeridas para interpretar y utilearformacion de una manera segura
y eficaz. Es necesario comprender y promulgar dlittanmas amplio de la Alfin con el
fin de hacer realidad los beneficios de la sociattath informacioén (Balanskat y otros
2006). La principal diferencia entre las competasn@n TICs y la Alfin se refleja en la
distincion que se puede hacer entre la recepcida gransmision de informacion
utilizando las TICs y el proceso de transformaaéna informacion para crear nuevo
conocimiento (Alfin) antes de la transmision deagsieva informacion. Esta distincion
se ilustra en la Figura 2, en la que se muestsgdaencia de las TICs como una ruta
directa desde la recepcion hasta la transmisiotarén que la Alfin implica la totalidad
de los cuatro elementos vy, lo que resulta eseneaialfases entre la recepcion y la
transformacion, y entre la transformacién y lagrarsion (difusion).
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Figura 2

Distincion entre Alfin y Transferencia
de Informacion

Transformacion

f

Disponibilidad
de la
informacion

Recepcion

Ruta directa de las TICs:

La Alfin es el conjunto de competencias crucialee germite a los individuos
beneficiarse de la gran cantidad de conocimierdgpaiible en formato oral, en papel y
en formato electronico (Lau, 2006). Lo esencialiags que la transformacion de
informacion en conocimiento requiere competencra®\éin. Tal y como se indicaba
en el Informe Mundial de la UNESCO “Hacia las Sde#es del Conocimiento”
(UNESCO, 2005), la informacion sin tratamiento @susiente datos en bruto. El uso de
la informacién requiere un dominio de las compdatenacognitivas, incluido el
pensamiento critico, y esto depende a su vez depacidad para localizar, evaluar y
después utilizar la informacién.

Aspectos Econdmicos y Alfabetizacion Informacional

Peters y Besley (2006, 52) han resumido las cafsiitas de lo que ellos
denominan economia del conocimiento y han destadddoencias entre este orden
econdmico post-industrial y la economia de lasestazdes industriales. En la Tabla 1,
se presenta una version modificada de este moD&bo modelo presupone lo que
ellos denominan “capitalismo del conocimiento” pegoonocen un modelo econémico
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contrapuesto de acceso libre y abierto al conoaimieLa tension entre estos dos
modelos plantea la cuestion de los valores en guiebkeria basar la definicion de los
indicadores de Alfin. En la préactica, coexistentdarl conocimiento de propiedad
privada como el de propiedad publica, generando sit#acion de ambigiledad
economica.

Tabla 1

Comparacion de la Economia Industrial y la Economialel
Conocimientc@

Caracteristicas Economia Industrial Economia del Goocimiento
. La informacion suele estar
Los materiales son escasos__ .. . i
Recursos ampliamente disponible a un coste
y de acceso caro .
marginal
Los materiales se agotan . . .
= | Lainformacion puede compartirse y
Uso con el uso y su reciclaje es
aumentar con el uso.
costoso
Los materiales . ., .
La informacion debe actualizarse
. generalmente son estables Yt .
Durabilidad . continuamente y su calidad puede
no se deterioran con el : .
. deteriorarse con rapidez
tiempo
Los materiales y los
productos necesitan ser | Siempre que exista infraestructura de
o transportados y los costeg TICs, es posible difundir ampliamente
Distribucién . . o .
pueden determinar los tanto la informacion (materiales)
lugares de produccion y el como el conocimiento (productos).
acceso a los productos.
Los productos se pueden
Propiedad y |patentar, controlar su El conocimiento puede ser dificil de
Legislacion acceso y aplicarles regular y de aplicarle impuestos.
impuestos.
El valor se fija El valor se determina principalmente
Precio generalmente por el coste por el proceso de la informacion y
de los recursos, la mano deuede variar dependiendo del
obra y el transporte. contexto.

La Cadena de la Informacion / del Conocimiento

La cadena del conocimiento informacional implicactaacion, empaquetado,
distribucion y uso de la informacion. Las tres mias fases son precursoras del uso
eficiente de la informacion, y se puede recogeosiabbre ellas a nivel nacional. La
Alfin esencial incluye las competencias necesgaa utilizar la informacién y para
esto se requieren indicadores de las practicassdadividuos.

2 Segln Peters y Besley, 2006
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La Alfabetizacion Informacional es una parte inégde la creacion del
conocimiento en un ciclo de produccion que inclayéores, inventores, investigadores
y otros, que generan nuevo conocimiento en formextileulos, libros, textos, patentes o
para compartirlos con los demas miembros de su coad. Estas distintas formas de
conocimiento son empaquetadas por los editoresaderes de bases de datos,
administradores de paginas web y empresas de naglicsmunicacion electronicos. A
su vez, esta informacion procesada es almacenatisiripuida por las librerias, las
bibliotecas y otros proveedores de informacion ebfin de satisfacer la demanda de

investigadores, profesores, estudiantes, empresies lg sociedad en general (véase
Figura 3).

Figura 3

Ea Eaaena He |a |n|orma0|on ’ E| !onommlen!o

1. Creacion
» Autores

Inventores
Investigadores

2. Empaquetado
e Editores
 Empresas de bases
universidad de datos y me_qios

o Estudiantes de comunicacion

,,,,,,, electronicos

4. Uso/Demanda
e Investigadores
* Profesores de

3. Distribucion
e Librerias

» Bibliotecas

» Servicios de

Normas de Alfabetizacion Informacional
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Las distintas normas de Alfin comparten el princige que las competencias en
Alfin constituyen un proceso continuo, tanto emmc@&n a las capacidades requeridas en
los diferentes niveles del quehacer humano, comnbitan en el sentido de que los
elementos se utilizan de una forma integrada, mé@scqmo un proceso estrictamente
lineal. En el ambito de la educacion, el desarrdiéola Alfin comienza en la mas
temprana etapa y contindia hasta los estudios elecla@tura y la formacion continua de
adultos (véase Figura 4). En las sociedades maszavas, estas habilidades se
adquieren al mismo tiempo que las habilidades &sTdebido a que la tecnologia
digital y las bases de datos electronicas constituyna fuente importante de
informacion. De ahi que las personas requieran ecorabinacién de habilidades
cognitivas y técnicas para acceder y utilizar farimacion.

Figura 4

roceso contnuo de la Alfapetzacion Informaciona

Nivel O - Infantil L »
Definicion y expresion
de la necesidad de

Nivel 1- Primarie informacion

: : . Localizacion y acceso
Nivel 2 - Secundari Basico a la informacion
Nivel 3 - Bachilleratt Medio Evaluacion de la
informacion

Nivel 4 — Alto
Post-secundaria

Avanzado

Organizacion de la
informacion

Uso de la informacion

Comunicacioén y uso
ético de la informacion

Nivel 5 —
Pre-grado

Nivel 6 — Post-grado

La élite de las empresas y del gobierno normalmdietee acceso a la
informacion utilizando todos los medios de comacién, ya sea en los paises en
desarrollo como en el mundo desarrollado, aungee g existir limitaciones técnicas
y costes mas elevados en los primeros. Sin embarge] otro extremo, los que no
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tienen acceso a la electricidad o a necesidadésabasomo agua limpia, alimentos o
saneamiento pueden valerse de fuentes de informacades u otras no escritas.

Alfabetizacion Informacional y Competencias en Adubs

La Alfin es considerada como un elemento centralmerchos modelos de
competencias en adultos. Como se muestra en laaFiguPasadas (2007) sugiere por
ejemplo que las competencias de escritura, lectuagitmética constituyen la base;
seguidas de las competencias en TICs y en los med@& comunicacion, en
herramientas de comunicaciéon y en el uso de lassrd®br encima de estos niveles se
sitan las competencias en Alfin que incluyen lantdicacion de una necesidad de
informacion, la capacidad para localizar, recuperaaluar, y utilizar la informacioén, y
el respeto a la propiedad intelectual en la comaondn de la informacion y del
conocimiento.

Pasadas sostiene que todas estas competenciagalgtas para cualquier
sociedad independientemente de su desarrollo smtidmico. Para mostrar un grafico
simplificado, en la Figura 5 solamente se descrilecompleto las competencias en
Alfin.

Figura 5
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Constelacion de Competencias de Comunicacion

Definicion y Localizacion y Organizacion Comunicacion
expresion de la acceso a la Evaluacion de dela Uso de la y uso ético de
necesidad de informacion la informacion informacion informacion la informacion

informacion

Otras habilidades
de informacié

Andlisis de los
mensajes de lo
medios de
comunicacion

Seleccion de
los mensajes d
los medios de
comunicacion

Uso de
Uso de la herramientas
tecnologia de
digital comunicacién

Otras habilidades
en TICs / Medios
de comunicacion

Otras
competencias

Lectura Escritura Aritmética .
basicas

Hablar Escuchar

Reflexién

Las competencias en Alfin forman parte de una etsdtn mayor de
competencias en los adultos y constituyen la ba&salgunos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODMs, 2003). Por ejempla,lucha contra las enfermedades
(objetivo 6) y el desarrollo de las oportunidadesethpleo (meta 16) requieren que las
personas posean la habilidad para aplicar la irdoidm a la practica. Reeff y otros
(2006) proponen gque las habilidades para la regolude problemas constituyan el
centro de las competencias para adultos (véaseaFyuEllos identifican varias formas
de alfabetizacion de las que depende la resolugdproblemas incluyendo la lectura,
la escritura y la aritmética. En su modelo, la e incluye dentro de las habilidades
en TICs pero se puede identificar en su definidéreste concepto. Ellos distinguen los
aspectos estaticos y dinamicos de la resoluciéprolelemas como elementos de esta
habilidad global. De este modo, tal y como Pasddasiita aspectos de la Alfin, Reeff
y otros ofrecen mayor detalle acerca de la naumalde las habilidades para la
resoluciéon de problemas.

Figura 6
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Estructura general de un marco integrado de competeias
geneéricas, p.9 Reef, et al. (2006)

Capacidades mentales generales

Competencias para la resolucion de problemas (maHi€)

CONTEXTO:
Contexto social / entorno ric

en TICs

=4

Alfabetizacion en
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Aritmética

Resolucion de
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Alfabetizacion en
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Comprension de
textos escritos

Comprension de
gréficos, tablas,
cuadros, etc.

Resolucién de
problemas de form

5

analitica

mecanica o de forma

Resolucién de
problemas de form
dinamica

Modelo jerarquico de competenciasCatts (2007) también proponia un modelo
jerarquico en el que establecia una distincidneglas competencias genéricas basicas
que se aplican a todo tipo de experiencias cotdiae la vida y la aplicacion especifica
concreta de capacidades genéricas a la practitesfmoal (véase Figura 7).

Figura 7

Modelo jerarquico de Competencias genéricas en ladbcacion Superior

Modelo jerarquico de competencias genéricas

ETAPAS
Licenciatura
Aprendizaje profesional a
lo largo de la vida
Pre-grado Perspectivas Reflexion Red
globales informada cooperativa
Comunicacion Aplicacién Pensamiento
Alfin profesional dela critico
tecnologia
Ingreso
enla | Aritmética  Uso de la informacion Resolucidde problemas
Educacion
Superior Trabajo en equipo Comunicacién Uso de la tectagia  Planificacion

Este modelo ha sido desarrollado para su uso elall@racién de los planes de
estudio en la educacion superior dentro del cooteel aprendizaje a lo largo de la
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vida. En él se diferencian las competencias gesghdésicas que constituyen el enfoque
de la educacion general, de las capacidades casgeifesionales indispensables para
cualquier persona que se desenvuelva en una ecmghiconocimiento. En este
modelo el término “reflexion informada” se utilipara agrupar la combinacion de la
Alfin con las competencias de pensamiento critigopde comunicacion para emitir
juicios profesionales pertinentes a cada profedfam.encima de todo lo demas esta el
concepto de una persona que aprende de forma awdépajue es capaz de aplicar
todas las competencias basicas para poder marsiemével de competencia a lo largo
de su formacion profesional continua. A efectosedtblecer un marco de trabajo
internacional para los indicadores de Alfin, estedeio ilustra la razén por la cual es
necesario considerar las competencias en Alfin camo proceso continuo de
capacidades.

Indicadores de Alfabetizacion Informacional en la EHucacion Superior

Se han desarrollado tres encuestas normalizadase sabiabetizacion
informacional para su uso en la educacion supefwor.los Estados Unidos, un
consorcio de bibliotecarios y documentalistas deflaron un test de conocimiento de
Alfin basado en las normas de la Asociacion de i®dtas Universitarias y de
Investigacion (Association of College and Resedrdiraries, ACRL) denominado
Standardized Assessment of Information LiteracSKBAILS). M&s recientemente, el
Education Testing Service (ETS) ha publicado tamhiga encuesta por ordenador que
ellos denominan iSkills Test, anteriormente conocamo competencias en TICs
(ETS, 2008). En Australia, se ha publicado la Imfation Skills Survey (ISS) (Catts,
2005a).

La herramienta de medicion del SAILS se desarrotibzando la teoria del
rasgo latente (O’Connor y otros, 2002), mientras qu el ISS, desarrollado por el
Council of Australian University Librarians, se liib la evaluacion por criterios de
referencia (Catts, 2005). El iSkills permite la slation para evaluar las competencias
en Alfin en dos niveles de rendimiento. Uno estarmado a estudiantes de acceso a la
educacion postsecundaria mientras que el segutdaiegido a alumnos que hayan
completado dos afios de educacion superior, un uitio en el sistema de educacion
superior de los Estados Unidos por el cambio dedtésgios universitarios de dos afos
a las facultades de cuatro afos.

La Alfin es considerada como una capacidad geméride ahi que el nivel de
alfabetizacion informacional necesario para un ireiehto eficaz pueda variar
considerablemente entre las profesiones. Un modelaasgo latente permite una
estimacion mas eficiente de la capacidad dentrardeamplia gama de capacidades
individuales. Por otra parte, si el centro de igeestuviera en la especificacion del
nivel de Alfin indispensable para una participaciéiicaz en una sociedad civil,
entonces un modelo de medicion que tenga por referauina norma internacional
normalmente proporcionara una medicion mas efieiel estudio iSkills intenta
solucionar este dilema ofreciendo una evaluacion rpterencia a criterios en dos
niveles de rendimiento.

El SAILS, el CAUL ISS y el iSkills proporcionan arcomparacion interesante
de como medir la Alfin. ElI SAILS es un test sobre@ocimiento de cada encuestado
acerca de la Alfin basado en las normas 1, 2, 3g & ACRL americana (American
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Library Association, 2005). Por lo tanto, la herramta evalia solamente lo que las
personas saben acerca de la Alfin a un nivel gederabstraccion, mas que lo que
realmente hacen en la practica. EI CAUL ISS es wto-eaforme que pide a cada
encuestado que describa lo que hace con la infadmadide mediante las normas 2 a
6 del marco para la Alfabetizacion Informacionatl thstituto para la Alfabetizacion
Informacional en Australia y Nueva Zelanda (Ausaraland New Zealand Institute for
Information Literacy, ANZIIL) (Bundy, 2004). El iSlks proporciona un test de
rendimiento basado en una simulacion por ordenddarompetencias en Alfin. En el
entorno informatico de la educacién superior, esibg@ adoptar un rendimiento
simulado que ofrezca una medicidon mas directasledmpetencias en Alfin.

En ausencia de este entorno, el auto-informe ptebeente proporcione la
mejor evidencia de la practica, en comparacion elononocimiento sobre la Alfin.
Existe cierta evidencia en apoyo del punto de \@stgin el cual los usuarios mas
sofisticados de informacion podrian valorar su ficaacontra criterios diferentes a los
que utilizarian los usuarios menos sofisticadoanfCy Catts, 2007) por lo que el disefio
y validacion de una encuesta de auto-informe niecésvestigar la validez de los
encuestados en diferentes niveles de sofisticagidel uso de la informacion. Una
encuesta de auto-informe disefiada utilizando uneloode rasgo latente podria
combinar las ventajas de ambos métodos.

En la bibliografia sobre educacion superior eristeimerosas encuestas de
Alfin desarrolladas por bibliotecarios o profesogesivel local. Como ocurre en otras
investigaciones en el ambito de la educacion, estibsdios suelen utilizarse para
evaluar curriculums debido a que evallan los ofgstide programas docentes
particulares. Mittermeyer y Quirion (2003), queestigaron las competencias en Alfin
de los estudiantes de pre-grado en Québec, nostramuas ejemplo de ello. Sin
embargo, este tipo de encuestas no estan disepadasu uso como indicadores de
Alfin en el ambito nacional o internacional.

Alfabetizacion Informacional y Tradiciones Orales

Cada uno de los modelos de competencias para adyli® hemos descrito
anteriormente destaca las capacidades de lects@jtuea y aritmética como
prerrequisitos indispensables para la resoluciérprdblemas y para la creacién de
conocimiento. Sin embargo, estos modelos son psips en el contexto de una
sociedad de la informacion dominada por las TI®@suiia sociedad que depende de una
tradicion oral para difundir la informacion, es jbes que una persona esté alfabetizada
en informacion, y ademas es necesario para la &fioaz de decisiones (Campbell,
2004). Sin embargo, aunque esas personas puedeanalabetizadas en informacion
dentro de su tradicion oral, el caracter limitaddas fuentes de informacion que tienen
a su disposicion restringira su capacidad para etimgn la economia global. En una
cultura que se basa en la tradicidn oral, el imigidepende de los demas para generar
opiniones alternativas y por consiguiente, ésteo gasede ser considerado como
especial. Por lo general, las personas necesdarcapaces de leer, planificar y
organizar, asi como utilizar competencias de regmtude problemas para demostrar su
nivel de Alfin.

Normas de Alfin relevantes para todo tipo de sociedies.Aunque las normas
de Alfin publicadas se refieren a la palabra escsin embargo, se pueden aplicar
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igualmente a las sociedades orales, en las quaudadanos, necesitan competencias
para identificar sus necesidades de informacioh Braalgunas culturas tradicionales,
la informacién se codifica de manera que ayude @tenar la transmision veraz de la
informacion adecuada desde el punto de vista alltistas personas utilizan y adaptan
las tecnologias tradicionales para crear registinoforma de pinturas, esculturas y otros
simbolos. Las competencias para crear e interpestas registros son cruciales para la
transmision de informacion. Sin embargo, la intemidn de nueva informacion, por
ejemplo conocimientos sobre la transmision del QIBA, exige atencion a las
practicas y tabues tradicionales para posibilitae dp informacion sea recibida y
aplicada de un modo culturalmente sensible.

Tradiciones orales y TICs.En la actualidadla globalizacion y las TICs estan
repercutiendo en la vida de muchas personas deitnadral. Hay que tener en cuenta
gue en muchas sociedades tradicionales, los gaolsiaracionales han proporcionado
infraestructura, incluyendo carreteras y electadidy trabajadores sociales como
profesores, policias y trabajadores sanitarios yaslstencia humanitaria que suelen
utilizar los sistemas de TICs. Cuando las comur@dacdadicionales puedan acceder a
estas tecnologias, puede que las adapten rapidament necesidades. Sugerimos, por
tanto, que para la UNESCO el enfoque en cuantoAffiladebiera ser lo que se refiere
a la palabra escrita y a las TICs.

Etica y Alfabetizacion Informacional

Las normas aceptadas sobre Alfin incorporan lacagibn de principios éticos
para el acceso y uso de la informacién (véase @jemoplo ALA, 2005; Bundy, 2004).
En el sistema educativo, el plagio ha sido motieopdeocupacion. Varios informes
indican que éste se ha incrementado en aquellesgpddnde existe un acceso mas facil
a internet en todos los niveles de la educaciérg plunos estudios han llegado a la
conclusién de que la formacion en el uso de larméeién, que enfatice las practicas
éticas, disminuira los casos de plagio (Loertsgh#foolls, 2002, 66).

Uso ético de la informacion.La practica ética se aplica a la creacion y
distribucion de informacion, y a su uso. Resul&vitable que haya sesgo en la creacion
y distribucién de informacién, puesto que cada mapwmrta sus valores y normas en la
forma de crear y representar sus conocimientossd@sgo puede ser involuntario en
algunos casos, pero no es de extrafiar que lasinagemes puedan suprimir “malas
noticias” deliberadamente o “manipular” la inforntac que distribuyen. Un ejemplo
ampliamente conocido es la forma en que las enptabacaleras de varios paises han
representado o suprimido la informacion acercadelacion entre fumar y el cancer de
pulmén (Kruger, 1996, 676). Este ejemplo es sélo de los muchos casos en los que
se ha visto como las empresas y los gobiernos fsarsionado o tergiversado la
informacion. Una sociedad alfabetizada en infordra@s aquella cuyos miembros son
capaces de evaluar las fuentes de informacion glldese deduce que cuestionaran
todas las fuentes de informacion. En la difusionadenformacion recibida de otros,
aquellos que poseen niveles de Alfin deben delingtgoosible sesgo en las fuentes
originales en vez de transmitir las opiniones siificar.

Indicadores del Uso Etico de la Informacion

En los tres tests normalizados de Alfin en la edidcasuperior se adoptan
diferentes perspectivas para el uso ético de tarrdcion. En el instrumento del SAILS
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se les pregunta a los encuestados acerca de stiro@rio de la practica ética, que no
necesariamente equivale a su practica real. EBlde les pide que elaboren un auto-
informe de su practica en relacion con los deredeosutor y el plagio. Evidentemente,
si su anonimato esta garantizado, los encuestadalosraran un informe de sus propias
infracciones de la ética. En el test iSkills, noessllan los aspectos éticos de las
competencias en Alfin. Al tratarse de un test basaa el rendimiento, descubrir la
practica poco ética podria requerir algun tipojdeceio o pregunta trampa.

Alfabetizacion Informacional e Igualdad

La OCDE, a través de su Encuesta Internacional IfEbétismo de Adultos
(IALS), ha puesto de manifiesto una correlacidrreetds competencias en TICs y el
alfabetismo. En este informe se detecta que laspas con competencias en TICs por
lo general tienen mayores niveles de alfabetizagigue esta relacion se aplica tanto
entre los paises con mayor acceso a las TICs comoseque tienen un acceso mas
bajo, y también dentro de los propios paises. [eonmo, los autores sefialan que los
jévenes de quince afios que tienen acceso a unaololempersonal en casa tienen
mayores habilidades de lectura (OCDE, 2005a, 184)ayjuellos sin acceso en casa.
Hay que tener en cuenta, sin embargo, que unaacime muestra solo que existe una
relacion y no identifica la causa. En este casacetso a las TICs en casa podria muy
bien constituir una variable de sustitucion paraaeso a los muchos beneficios del
poder econdmico, incluyendo el acceso a la educagidé en consecuencia, al
alfabetismo.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Infordmc{CMSI) puso de
manifiesto la preocupacion por la brecha digitalreedas naciones. Esta division
también es evidente entre las diferentes regionegsuehos paises. Un ejemplo de ello
es la division entre las comunidades rurales ynabapero la brecha digital es también
evidente en todos los paises entre las personasradas y los que viven en una
relativa pobreza. En muchos paises, las mujersgmia un menor acceso a las TICs y
menos habilidades en este area (OCDE, 2005a, BES®).puede ser el caso también en
relacion a otras formas de suministro de informacidas iniciativas para reducir tales
diferencias en el acceso a la informacion son itapbes, puesto que el acceso
constituye un prerrequisito indispensable paradatgca de la Alfin.

Impacto de los factores linguisticosEl idioma es otro factor clave en el acceso
a la informacion. Aquellos que hablan inglés tiem®eeso a una gran cantidad de
informacion en la mayoria de los campos del coniecita debido al dominio del
inglés, sobretodo en las bases de datos electsd(lildESCO 2005). Esto no sélo es
cierto para aquellas personas cuyo idioma se usmerea relativamente pequeia y
limitada geograficamente, como es el caso de mugheblos indigenas, sino que
también se aplica a muchas poblaciones ampliaspedias geograficamente, como
aquellas en las que se habla el mandarin o el @spa® barreras idiomaticas para la
informacion pueden afectar al desarrollo econdndiedos paises. Donde la economia
esta mas orientada a los servicios (mas desamslladonGmicamente), es mayor la
demanda y el uso de la informacion. Cuando losaciados tienen mayor acceso a la
educacioén, incluyendo idiomas, y mas recursos enmuo$ para acceder a la
informacion, pueden ser capaces tanto de utilzmrécursos en lengua inglesa como,
ademas, de tener acceso privilegiado a los recuosades y regionales disponibles
exclusivamente en su lengua materna. Sin embaigel ®glés no es el idioma
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comercial y profesional de uso comidn en una conaghiéntonces se restringe el
acceso a la cultura mundial y a la informaciongual podria limitar la competitividad
internacional.

Limitaciones culturales. En toda sociedad son necesarias la informaciés y la
competencias para usarla, pero las formas en queudiadano puede identificar y
expresar las necesidades de informacion se vetad#ecpor la estructura familiar, el
idioma y la religion, entre otros factores sociakgr lo tanto, mientras que el concepto
de Alfin es valido para todas las culturas, el dedla de indicadores tiene que tener en
cuenta las diferencias culturales que son confdagapor los factores socio-
econdmicos, historicos y politicos.

Las limitaciones politicas también pueden influir en el desarrollo de una
sociedad alfabetizada en informacion. Muchos gobgmue tratan de fomentar una
mayor participacion en la economia global del con@mto, parten del supuesto de que
el acceso y el uso eficaz de la informacion estacionados con el crecimiento
econdémico. Es probable que un mayor y mas facksca la informacion termine
asociandose con unas oportunidades econdémicasauagor

Las limitaciones econdémicaspueden afectar a la Alfin en todos los paises,
incluyendo los desarrollados. Por ejemplo, lastingbnes son las que establecen qué
recursos electronicos van a ofrecer a través éadias adquiridas. Las politicas, tanto
de la biblioteca titular de la licencia como de fo®pietarios de las bases de datos
determinan si se puede acceder a los articulosea. [En otros casos, el usuario recibe
un mensaje similar a “usted no tiene derecho aalimar el articulo”. Existe, entonces,
la oportunidad de comprarlo, lo cual quiere deniteepractica que normalmente no se
suele acceder a la informacion de ese documento.ldPdanto, las fuentes de
informacion electronica y las politicas de adqudsicde las bibliotecas aumentan las
posibilidades de distorsion a favor de la informdacafjue esta disponible en linea y sin
cargo para el usuario final.

Alfin en el mundo. La Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), conjuntamenten la UNESCO, ha elaborado un
informe sobre la situacién de la Alfin a nivel imtacional (Lau, 2007). Este informe
demuestra tanto el interés que suscita la Alfintago el mundo como también las
diversas etapas de desarrollo en los distintogepaie ofrece una vision general muy
util del estado de la politica y de la practicdadAlfin.

Opciones para el Desarrollo de Indicadores de Alfadizacion
Informacional

Se consideraron tres opciones para el desarrolioditeadores de Alfin. Estas se
describen brevemente a continuacion junto con losves de nuestra preferencia por
una de ellas. La primera posibilidad fue desanmrolla conjunto de indicadores
indirectos de Alfin. Estos podrian incluir produtde Alfin como el nimero de libros
publicados, el nUumero de patentes registradasvplamen del uso de internet. Estos
son parte del ciclo de la informacion (véase Fig)rpero este metodo es defectuoso
porque estos indicadores indirectos estan inflaelus por las condiciones econdémicas
y por lo tanto, se deben considerar antes comdtadss de la practica de la Alfin que
como indicadores. Otra posibilidad seria disefiarmureva encuesta internacional sobre
competencias en Alfin. Esto tendria la ventajaateus estudio completo y exhaustivo
sobre Alfin. Si no hubiera otra opcién, este métpddria estar justificado pero los
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costes serian considerables, tanto en términosskrdllo como de implementacion.
Consideramos que estos costes ni estan justiScadson necesarios. Es preferible
destinar los recursos disponibles al desarrolla ddfin. Recordemos el viejo dicho de
gue no se engorda a un cerdo a base de pesarlo.

La opcion que preferimos es desarrollar un conjuietandicadores de Alfin a
partir de los elementos de una encuesta internalceistente. Nos complace informar
que en la encuesta del LAMP que estad desarrollaidtEU, existen suficientes
elementos para proporcionar una cobertura adeaetiaalfabetizacion informacional,
con la excepcion del uso ético de la informacidéa. €xaminaron otras encuestas
internacionales y no encontramos ninguna que #&rdeampractica ética. Tal vez sea
posible afadir algunos elementos adicionales guneanula practica ética para su
inclusion en el LAMP, pero en cualquier caso, liéizaicion del LAMP proporcionara
una amplia y completa gama de indicadores de Alfin.

Fuentes Actuales de Indicadores de Alfabetizaciomformacional

La UNESCO, la OCDE, la Organizacién Internaciorell Trabajo (OIT)
y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) todasdn a cabo encuestas domésticas
0 escolares que recogen respuestas de una grasadaté personas en muchos paises.
Estas encuestas estan disefiadas para identificaectas especificos del
comportamiento y capacidades humanas. Por ejengdogncuestas del Programa
Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISAyeslizan en las escuelas. PISA
tiene por objeto comparar las capacidades ciemsificnatematicas y de lectura y
también recopila datos sobre el acceso a la infddnaDel mismo modo, la OMS
(2006) utiliza encuestas domeésticas para recaf@macion sobre el comportamiento
en materia de salud y las encuestas domésticas ABIESCO recopilan informacion
sobre la alfabetizacion (LAMP). Aunque estas entasesstan disefiadas para recoger
informacion valida sobre su tema principal de igenlgunas cuestiones dentro de estas
encuestas pueden proporcionar evidencias de ciadpsctos relacionados con la
alfabetizacion informacional.

Relevancia del LAMP. Tal y como se recoge en el Documento del IEU, “A
Statistical Framework for Information Literacy” (& 2007), el Programa de
Evaluacion y Seguimiento del Alfabetismo (LAMP) &glicado encuestas llevadas a
cabo por la OCDE para desarrollar una encuestasehdgares sobre los Alfabetismos
aplicable en muchos paises. En la actualidad, éiRAesta en una fase piloto y los
datos estaran disponibles a partir de 2009. Camnabhjo que se esta realizando, se
puede ver la validez del contenido de los elemesébsccionados del estudio LAMP
para la Alfin. Si se confirma la validez del conten la evidencia estadistica del
constructo y de la validez concurrente podria itigasse utilizando conjuntos de datos
gue se estan recopilando actualmente, y esto peipidicar que los indicadores de
Alfin podrian estar disponibles de forma oportuhas ventajas de la adopcion de
indicadores de Alfin basados en el LAMP incluyemdpidez del desarrollo, el nimero
de elementos potencialmente validos y el controtalelad que el IEU ejerce en la
implementacion de encuestas. En el Apéndice 1eseptan los veintiocho elementos
de la encuesta actual del LAMP que consideramosuades como indicadores de
Alfin.

Probablemente esto proporcione un conjunto sufieide items que posibiliten
la produccion de una serie de indicadores con edvehtisfactorios de fiabilidad. Cabe
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sefalar que las fiabilidades que cumplian con fibsrios para los tests estandarizados
de los dos cuestionarios de la encuesta ISS, cowa 28 y 24 items, incluyendo la
fiabilidad de las subescalas, resultan suficieptms la representacion adecuada del
rendimiento en grupo.

Tal vez no sea posible identificar de modo inme&delementos que midan el
aspecto ético del uso de la informacién con loscadbres del LAMP. Consideramos
proponer una definicion reducida de la Alfin pavidar este aspecto, pero finalmente se
ha mantenido, tanto porque es parte esencial delepto de la Alfin como porque
puede suscitar la introduccién de elementos daestas adecuados en el desarrollo
posterior del LAMP.

Resulta evidente que el desarrollo de indicadoeesigb ético de la informacion
no es una tarea facil. Mas alla de las normas ncipios que rigen el uso de la
informacion en la publicacion académica, la defémadel uso ético de la informacion
es dificil pero factible. Se requeriria el desdorgl la comprobacion de los ejemplos
gue sean solidos en todas las culturas. Podriasidemarse elementos relacionados con
conceptos como la declaracion de las ideas de otro® propias, la apertura y lectura
del correo electronico de otros o la realizacion adpias de muasica o peliculas
protegidas por los derechos de autor.

Posibilidades de los elementos del PISAunque nuestra recomendacion es
centrarse inicialmente en el estudio del LAMP, s éstudiado también las
posibilidades que ofrecen determinados elementagrds encuestas internacionales. El
Programa Internacional de Evaluacion de EstudigiftE3A) recoge evidencias sobre el
rendimiento de estudiantes de diferentes edadesompetencias de Matematicas,
Lectura y Ciencias. La evaluacidon de competenciastiicas da prioridad a tres
competencias, cada una de las cuales contienelé®®ntos. Dos de estos elementos
son, en principio, componentes de la Alfin. El prm de ellos es “la capacidad de
identificar temas cientificos mediante la idendfibn de palabras clave para la
busqueda de informacion cientifica”, lo cual eqleéva parte del componente de Alfin,
“Localizar y evaluar la calidad de la informacioiEl segundo es “la interpretacion de
la evidencia cientifica y la toma y comunicacionddeisiones” que tiene que ver con
“aplicar la informacién para crear y comunicar ctnoento”. En el Apéndice 2 se
enumeran ejemplos de posibles items.

Posibilidades de las EDSLas Encuestas Demogréficas y de Salud (EDS)
recopilan datos de determinados individuos inckiidaijeres en edad de procreacion
(15-49 afos) y hombres de edad comprendida ergr#5¢é9 afnos, o en algunos casos
de los 15-54 afios. En algunos paises solo se ¢aauéss mujeres. Los cuestionarios
individuales incluyen informacion acerca del matmmo, la fecundidad, la
planificacion familiar, la salud reproductiva, shlimfantil y VIH/SIDA. Cada encuesta
es diferente, con preguntas que se apartan deddslos estandar. Los cuestionarios
utilizados en un pais, aunque contengan basicarteentssma informacién, pueden ser
diferentes en muchos aspectos de los utilizadostrenpais. También es importante
tener en cuenta que el modelo de cuestionario stgteiar con el tiempo. En el
Apéndice 2 figuran ejemplos de posibles items.

Validez del contenido de los indicadores de Alfin

La propuesta de que los indicadores de Alfin sboeén mediante la creacion
de indices de los items de las encuestas existaatebasa en la eficiencia, la
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rentabilidad y en la necesidad de un desarrolierago de los indicadores de Alfin. No
obstante, para garantizar que los items selecasnde las encuestas son indicadores
validos de Alfin, sera necesario demostrar la ealidel contenido de cada uno de estos
elementos. Al fin y al cabo los items fueron defos para evaluar otros conceptos
como las competencias para la resolucidbn de prasenias competencias de
comunicacion o el alfabetismo. La realizacion deagns “ciegos” de los items para
verificar su relevancia requerira la cooperaciérexdgertos en documentacion, sanidad
publica y aprendizaje a lo largo de la vida. Estama etapa esencial en el desarrollo de
indicadores de Alfin. Un ejemplo de este procesoapmrta el desarrollo de la
Information Skills Survey para uso en las univeadies australianas (Catts, 2005b).

Aunqgue pueda parecer que existe coincidencia &grelementos del LAMP y
los componentes de la Alfin, los items tienen qereexaminados individualmente para
determinar si representan ejemplos validos de diferion Informacional. A
continuacion, se presenta una manera de como pogriaarse la validez del contenido
utilizando un item a modo de ejemplo de las Commpés Cientificas del Informe
PISA (OCDE, 2006, 28).

Ejemplo de validez de contenido

item a modo de ejempldtrapar al Asesino

¢En cudl de las siguientes preguntas no se puag@neler usando la evidencia
cientifica (presentada en el item)?

a) ¢Cual fue la causa médica o fisioldgica de la mués la victima?

b) ¢En quién estaba pensando la victima cuando murio?

c) ¢El andlisis de los rasgufios de las mejillas esmétodo seguro para

recoger muestras de ADN?

d) ¢Tienen los gemelos idénticos exactamente el npsnfibde ADN?

En esta tarea la persona tiene que evaluar lamiaition y decidir si se requiere
informacion adicional y, por tanto, también supam& evidencia de alfabetizacion
informacional en el contexto de una disciplina tife@a. Hay quien podria preguntarse
cual de los cinco aspectos de la alfabetizaciG@rindcional es el mas destacado en esta
tarea. De los cinco, podrian ser susceptibles deiderarse los dos siguientes:

» Reconocer sus necesidades de informacion,

» Localizar y evaluar la calidad de la informacion.

La posibilidad de que este item represente a masade los elementos de la Alfin
es la razon por la cual el uso del analisis segimda los items debe ser sometido a la
validacion del contenido. Esto se consigue mostraall item a especialistas en
documentacion y pidiéndoles que seleccionen el coemte de la Alfin que mejor
describe el item. Si los expertos no se ponen derdg sobre un elemento de Alfin
determinado, entonces, aunque pueda verse comeneiadde Alfin, no resultara atil
para delinear las capacidades concretas dentomdda gama de elementos de la Alfin.

Criterios de Alfabetizacion Informacional para Profesores

Las naciones tienen la responsabilidad de asegucampetencia de sus profesores.
Por lo general, esto incluye el establecimienteriterios para la formacion inicial del
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profesorado y, también, para su desarrollo profesioontinuo. Para garantizar que el
principio del aprendizaje a lo largo de la vidairseorpore con éxito en la ensefianza
primaria, es fundamental que los maestros incorpare modelo de competencias de
aprendizaje a lo largo de la vida en su practiaaaliincluyendo la Alfin.

Se trata de una cuestion importante ya que cubnsdprofesores incorporan ese
modelo de la Alfin, adoptan una perspectiva cogsingta para la ensefianza y el
aprendizaje, mientras que en muchas sociedadesastca un modelo didactico de
ensefianza. La practica didactica se consideraacienan el profesor, mientras que los
modelos constructivistas se centran en el alumnahigs autores han argumentado que
el enfoque constructivista permite un aprendizaggron 0 mas profundo (por ejemplo,
Bryce y Macmillan, 2005), mientras que se afirma quenfoque didactico favorece el
aprendizaje basado en la memorizacion. Para ottoses, 10 importante es la calidad
de la ensefianza, sea cual sea el método adoptmdejémplo, Jones, 2007) y también
se ha argumentado que al observar la practicaereal aula, las diferencias no son
sustanciales (Terhart, 2003). No obstante, se debeer en cuenta las posibles
consecuencias para las normas y valores de lasds/sociedades.

Williams y Coles (2007) han estudiado las practaadlfin de los profesores con
respecto al uso de la investigacion como base sipréticas pedagogicas. Encontraron
que los profesores hacen poco uso de las fuentesnfdemaciéon y se valen
principalmente de sus directivos y de intercambig®rmales de ideas con sus
compaferos. Los profesores a menudo afirman quialia de tiempo limita sus
oportunidades para buscar informacion, pero estpligen que necesitan mejores
competencias en Alfin con el fin de acceder anfarmacion de un modo eficiente y
eficaz. Aunque tal vez los cientificos deseen ggeprofesores hagan un mayor uso de
la investigacién en la practica, de mayor imporianain resulta que incorporen
modelos de Alfin para sus alumnos. Loveless y Langifi998) han afirmado “que la
Alfin para los docentes supone algo mas que la etanpia Yy la capacidad para la
recuperacion y presentacion de informacion, yargqgeiere el pleno conocimiento de
las préacticas ideoldgicas, culturales, epistemob®iy pedagdgicas en las que se
desarrollan estas capacidades.”

Pruebas recientes confirman que incluso en lasoeci@s avanzadas, los profesores
tienden a centrarse mas en la mecanica de laslagé® de la informacion (es decir,
las competencias en TICs) que en el uso de lanmaoibn como base para la practica
(Tondeur y otros, 2007). Por lo tanto, el desaordé un enunciado de competencias de
Alfin para los maestros de ensefianza primaria ipinttes podria contribuir a la
mejora de la formacion del profesorado y de latpradocente en todos los paises.

Las normas genéricas de Alfin descritas en esteimdesto deben llevar a un
enunciado mas detallado desde el cual poner etigardos indicadores de Alfin para
maestros de ensefianza primaria. Proponemos laratédoo de este enunciado de
indicadores de Alfin para profesores en un contertis amplio de competencias
profesionales inspirado en varias normas nacioradesa profesores asi como por el
trabajo de Evers y otros (1998).

Alfabetizacion Informacional para Profesores.Numerosos estudios han sugerido
que uno de los obstaculos que impiden el desarddlana sociedad alfabetizada en
informacion es la falta de comportamiento en Atfsnacuerdo con modelos concretos
por parte de los profesores (Loertscher y Wool892] 60). Por lo que respecta a la
prioridad para definir una comparacion en el amhbiternacional, es importante el
desarrollo de competencias en Alfin entre los massde ensefianza primaria, puesto
gue establece una norma para el aprendizaje quie @daptarse a una estrategia de
alfabetizacidon mas amplia, gracias a la cual secatarla capacidad de las generaciones
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futuras para usar estas competencias de informatidsus estudios superiores, en el
trabajo, para su salud y para la participacioraesotiedad civil.

Cuestiones relacionadas con la comparacion

La viabilidad del desarrollo de indicadores parmpetencias en Alfin implica una
forma de medicion normalizada adecuada para la a@oi@n a nivel nacional y para
SuU uso en comparaciones internacionales. Por ko,tddamamos la atencién sobre
algunas reservas planteadas ante la medicion catiyaade la Alfin.

La nocion de normas e indicadores de Alfin en etexto de la educacion superior
no tiene un apoyo unanime. Las normas americaaastyalianas son consideradas por
algunos, especialmente en los paises escandinavng, asociadas con las tradiciones
conductistas de la ensefianza y de la mediciongleesultados, que son la antitesis del
modelo de ensefianza impulsado por la investigaqite se basa en un enfoque
constructivista. Una lectura del marco de trabajoppesto en la publicacion de
Australia y Nueva Zelanda (Bundy, 2004) indica gaea los autores estas normas se
aplican dentro del modelo constructivista del apizaje, pero, no obstante, si las
normas se consideran sin el marco de trabajo explic entonces es posible una
interpretacion conductista. Al abordar la tarea dkdsarrollo de indicadores
internacionales de Alfin, debemos tener en cuesita @debate y ofrecer una perspectiva
gue se ajuste con el programa de aprendizajeaado He la vida y, especialmente con
el apoyo al aprendizaje autbnomo.

Decisiones sobre Niveles basicos de Competenciahdim

No puede existir una Unica respuesta a la cuesoqué es lo que constituye un
nivel suficiente de Alfin. No existe ningun criterque describa el nivel de Alfin
requerido por parte de las personas en cualquierdosl dominios de aplicacion
incluidos en la proclamacién de Alejandria. Poagiarte, lo que constituye un nivel
satisfactorio para un determinado contexto caralian el paso del tiempo. Esta es la
naturaleza de cualquier capacidad humana. En dealquomento, una nueva situacion
puede requerir un nuevo nivel de capacidad de ARior lo tanto, no tiene sentido
definir un nivel minimo de Alfin. Esta es la razgor la que se propone un modelo de
medicion que identifique los items y, por lo taatéos encuestados, a lo largo de un
proceso continuo de capacitacion de Alfin.

Conclusioén

El desarrollo de indicadores de Alfin ayudara adsfierzos por controlar mejor los
logros en la década internacional del alfabetidb@alo que se propone obtener este tipo

31



de indicadores a partir del analisis secundarimsielementos de las actuales encuestas
del LAMP, el trabajo se puede llevar a cabo de wdarrentable y eficaz para que los
datos puedan estar disponibles en un futuro préximo

Para que la practica de la Alfin sea posible, &niificacion del suministro y del
acceso a la informacion para todo el mundo supongrerrequisito indispensable, sin
embargo, es el uso de la informacién lo que can&itel nicleo fundamental de la
Alfin.

APENDICE 1

Indicadores de Alfabetizacion Informacional incluidos
en la Encuesta del LAMP

a) Reconocer las necesidades de informacion

Fuente de comparacion Elemento de comparacion

LAMP B28 Actividades de aprendizaje informal (por determioar
elementos mas relevantes)

Necesidad de leer en el trabajo (posiblemente @r@2orciona

LAMP €20 evidencias del nivel de competencias de Alfin)

LAMP E11 Enc.ont_rar la forma de acudir a un médico o profesdio
sanitario

LAMP E16 Lectura sobre temas de salud

LAMP G5.7a5.11 Busqueda de informacion en irgern

b) Localizar y evaluar la calidad de la informacion

Fuente de comparaciorElemento de comparacion

LAMP E17 Comprender los problemas de salud

LAMP E18y 19 Comprender las instrucciones de westos productos

c) Almacenar y recuperar informacion

Fuente de comparaciorElemento de comparacion
D23 Rellenar formularios
G 3.5 Mantener una agenda o calendario (utilizdasl@ICs)
Leer la informacion de un CD ROM o DVD (utilizanks
G 3.6
TICS)
G 5.6 Obtener o almacenar musica (TICs)

d) Hacer un uso eficaz y ético de la informacion

Fuente de comparaciorElemento de comparacion

LAMP C 26 Qal_culos con numeros en el trab_ajo (C28 proporciona
indicadores de los niveles de Alfin)
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LAMP D 1 Alfin

8 elementos pueden proporcionar indicadores deiletes de

LAMP D2.5

Elaborar facturas o tablas de presupsesto

LAMP G 3.1a3.4

Algunos items pueden indicar régale Alfin

e) Aplicar la informacién para crear y comunicar conogémiento

Fuente de comparaciorElemento de comparacion

LAMP C 23 Escribir mensajes en el trabajo (C25adreiveles de Alfin)
LAMP D2.1 Escribir cartas, mensajes o correos glaatos personales.
LAMP D2.2 Escribir cartas oficiales a una autoridagrganismo

LAMP D 2.4 Escribir informes o articulos

LAMP D2.6 Elaborar gréficos, diagramas o mapas

APENDICE 2

Ejemplos de Indicadores de Alfabetizacion Informamnal
en la Evaluacion Escolar del PISAy en las EDS

Elemento de Alfabetizacion

Informacional

Fuente

Cuestion

Reconocer las necesidades de
informacion

Encuesta a mujeres
EDS’ 2007

Necesidades insatisfechas
de planificacion familiar

Localizar y evaluar la calidad de
informacion

Competencias
Eientificas del PISA
OCDE (2006, 29)

Identificacion de temas

cientificos seleccionando las
palabras clave para buscar

informacion cientifica

Habilidad de Lectura
en el PISA OCDE

Extraer informacion
especifica de los textos

(2006, 50)
Almacenar y recuperar Encuesta a mujeres | Conocimiento de una fuen
informacion (EDS 2007) de anticonceptivos
, Conocimiento acerca de
Encuesta a mujeres como evitar contraer el
(EDS 2007) SIDA
. Conocimiento sobre
Encuesta a mujeres comportamientos sexuales
(EDS 2007) port:
de alto riesgo
Elemento de Alfabetizacion .
Fuente Cuestion

Informacional

Hacer un uso eficaz y ético de la
informacion

Encuesta a mujeres
(EDS 2007)

Uso de métodos
anticonceptivos

Aplicar la informacion para crear

y Competencias

terpretacion de datos

® EDS = Encuestas Demograficas y de Salud
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comunicar conocimiento Cientificas del PIS/cientificos y toma y

OCDE (2006, 29) comunicacion de decisiones

APENDICE 3

Indicadores internacionales para el suministro, ehcceso y la recepcion

de informacién, y de Competencias en TICs
Por el Instituto de Estadistica de la UNESCO

Mandato mundial de la UNESCO para el seguimiento déa alfabetizacion

informacional

La necesidad de indicadores de Alfin es produettad recomendaciones de dos

reuniones mundiales en las que la UNESCO ha desadpeain papel fundamental.

En el Foro Mundial sobre Bducacién para Todoselebrado en Dakar en 2000
se establecieron seis objetivos mundiales de edfucagie deben alcanzarse
para el afio 2015, abarcando todos los aspectos aelucacion, desde la
preescolar hasta la ensefianza superior y la educdei adultos. Ninguno de
estos objetivos se refiere concretamente a la ABin embargo, en el Informe
Mundial de Seguimiento de la Educacion para To@o2aD5 sobre alfabetismo
se definié la mejora del “entorno del alfabetism@dmo una de las tres
prioridades mundiales para fomentar el alfabetistbecho informe esta
elaborado por un equipo independiente que trabajdaeUNESCO vy las
estadisticas que utiliza son proporcionadas enagonparte por el Instituto de
Estadistica de la UNESCO. Desde el informe del 280&quipo ha tratado de
presentar una visibn mas abarcadora del entornaltidetismo. Al mismo
tiempo, el Sector de Educacion de la UNESCO hadadb esta cuestion en su
actual serie de conferencias regionales que remp#dDécada del Alfabetismo
2003-12 de la ONU.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacai®3/5también ha
destacado ciertos aspectos de la Alfin en sus ®ldaeAccion de Ginebra en
2003 y Tuanez en 2005. Tras la ronda de Ginebrajosyraorganismos
internacionales formaron la Alianza para la Medicide las TICs para el
Desarrollo (OCDE, UNCTAD, UIT, IEU y las Comision@&egionales de la
ONU) que se ha establecido como el organismo iatésnal para el
seguimiento mundial de los resultados de la Cunit@rdlianza ha desarrollado
48 “indicadores fundamentales” para el uso de |&s &n las empresas y en los
hogares. En el marco de la Alianza, se ha encarghdBU que desarrolle
indicadores para las TICs en Educacién, pero adesgsha insistido
continuamente en el uso de las tecnologias trawit@s y nuevas, ademas de en
el objetivo general del Programa de Informaciorapesdos del acceso publico
a la informacién. Esto ha llevado al IEU a reanusias encuestas sobre los

* Simon Ellis fue el autor principal. Subramanyamkaraman, Claude Akpabie y Patrick Lucas
proporcionaron aportaciones importantes.
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medios de comunicacién (prensa, radio y televisién)2005 y 2006 y la
recopilacion experimental de datos sobre las TiC&aeEducacion en 2006/7.
Asi pues, la estrategia del IEU ha insistido enusb de las tecnologias
tradicionales y nuevas, asi como en la mediciolosl@listintos canales por los
gue se distribuye la informacion publica y en lampetencias necesarias para
acceder a y comprender esta informacion.

* El proyecto “emblematico” del IEU ha sido la elaed@dn de un nuevo
instrumento de evaluacion del alfabetismo: el LAWRograma de Evaluacion y
Seguimiento del Alfabetismo). LAMP toma la evaldacdel alfabetismo tal y
como se desarrolla en los paises de la OCDE bsjprtmramas de la IALS y la
ALL y afiade nuevos moédulos para indagar en los oommies de las
habilidades previas al alfabetismo, como el reconienito de letras y palabras.
En la actualidad, LAMP esta en fase de prueba fenedites paises. El aspecto
del LAMP de mayor interés para el tema del preséateimento es el hecho de
que incluya una recopilacion de datos sobre el dsolos ordenadores
(incluyendo internet), la prensa, la radio y la @Vel hogar y en la escuela.

* Por ultimo, aunque la Alfin no figura en los Obyets de Desarrollo del Milenio,
ciertos indicadores potenciales de los ODMs podsémir como indicadores de
Alfin. El alfabetismo esta incluido en los ODMs comn indicador de los
resultados sostenibles de la educacion primarissluacripciones a Internet y la
disponibilidad de PCs se incluyen en relacion cbobgetivo de fomentar la
difusion de las nuevas tecnologias.

Planteamiento elegido

El estudio del marco conceptual, “Hacia unos Indlicas de Alfabetizacion
Informacional” (Catts y Lau, 2008) proporciona wnjinto de indicadores de Alfin
gue se define como la transformacién de la inforémaen conocimiento.

Este documento sugiere una serie de indicadoresdguéfican los prerrequisitos
indispensables para la Alfin, es decir, suministre;eso y recepcion de informacion,
junto con las competencias en TICs que estan bstrente relacionadas con las
reuniones de la CMSI y del programa EPT como catostde la UNESCO, con el
papel del IEU como proveedor de datos mundial y swriugar institucional en los
mecanismos oficiales de seguimiento en todo el muktichas iniciativas adoptan un
enfoque sobre este tema basado en las TICs (poplejeel indice de Oportunidad
Digital de la UIT).

Lo que se propone en este documento es un enfadepandiente del “medio” o
“canal” para la medicion de los prerrequisitos spa@insables para la Alfin. Es decir, que
si bien es cierto que la “brecha digital” puede Bangada vez mas la diferencia entre
“los poseedores” de y “los que necesitan” informdacia consideracion primordial es
que las personas deben tener acceso a la informaciblica a través de una gran
variedad de canales, siendo el canal concreto €@mnplo, internet o el periddico)
menos importante que el hecho de tener accesoirdolanacion que se necesita de
forma utilizable y comprensible.

En el documento también se adopta la perspectiviicde La funcién principal del
IEU es recopilar datos de tantos paises como sshl@apara presentar una perspectiva
global basada en datos comparables a nivel intemealc De este modo, el IEU recopila
datos nacionales en su conjunto en lugar de da&asilades administrativas u otras
dentro de cada pais. Asimismo, pretende recopiaraducido conjunto clave de
“indicadores” que muestren las tendencias mundialgse estén disponibles en una
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gran cantidad de paises. Esto tiene la ventajaicieninar la labor de recopilar nuevos
datos, asi como las dificultades de respaldargram nimero de paises en el desarrollo
metodoldgico y de creacion de capacidad. Por limiguede ser necesario considerar la
posibilidad de reducir la lista de indicadores uith al final a un nimero menor de
indicadores clave. Este numero reducido de indiemddnternacionales deberia
constituir la espina dorsal de una base de dawema mucho mas rica y adaptada mas
concretamente a los requisitos de la politica matio

La propuesta se basa en una division de los indieaden tres partes:

Suministro: estos indicadores reflejan el grado en el que kiegaoo o cualquier
otro organismo nacional oficial suministran infoi@a al publico a través de una gran
variedad de canales. Es importante examinar efleda informacion en relacién con el
suministro, puesto que las personas pueden posedrabilidades para acceder a la
informacion, pero no podran obtenerla si la neaasit menos que les sea suministrada
0 puesta a su disposicion. Asimismo, puede ser ¢onyeniente producir indicadores
que relacionen el uso y el suministro con el find@ginguir entre paises en los que el
suministro es bueno pero el uso es pobre y aqudbosle el uso es bueno pero el
suministro resulta pobre. Los indicadores del sistrim son los mas faciles de
recopilar, ya que normalmente pueden ser propadms por las autoridades
nacionales competentes. En este caso, el sumirgstioa interpretado en el sentido
tanto de la provision de infraestructura (radio,, T¥denador) como del contenido
(programas educativos y de salud, por ejemplo)ulReslificil medir el contenido ya
que requiere la definicion de categorias espesifigee pueden variar en funcién de la
cultura, pero es mas facil la medicidon de la pmdtade este tipo de programas que la
de su “utilidad”.

Recepcion: estos indicadores reflejan el grado en el quedasomas efectivamente
reciben la informacidén que se suministra. Se pueliddir en dos grupos. En primer
lugar, estan los indicadores relacionados condpatiibilidad,que examinan el grado
en el que el “suministro” nacional llega realmeatdas personas que puedan verse
impedidas para usar la informacion a causa de ragrieomo el estigma social o el
idioma. En segundo lugar estan los indicadoresisielreal, en el sentido de recepcion y
adopcion de informacién, que miden tanto el tipoimfermacion que buscan las
personas como si adoptan dicha informacion a siasvia “disponibilidad” es mucho
mas facil de medir y los datos son mucho mas fdiéeobtener que para la “adopcion”
real. La “disponibilidad” se suele usar como simdmide uso; por ejemplo, el nimero
de abonados a Internet se muestra a menudo conmionelro de “usuarios” de Internet
cuando no estéa claro las veces que un suscripgointesnet de forma eficaz e incluso,
gue un suscriptor puede representar a toda undidahei usuarios. El hecho de que la
informacion esté “disponible” por tanto, no necesaente quiere decir que se utilice.
Evaluar el “beneficio” que dos personas, inclusdgmecientes a la misma comunidad,
obtengan del mismo “contenido” puede ser extremadsendificil, y las cifras acerca
del uso probablemente se limitan mas al tiempo eada que a la medida del
“impacto”. Los datos sobre el uso y la disponilaitidgeneralmente se recopilan por
medio de encuestas domesticas.

Competencias: Catts y Lau (2008) identifican la alfabetizacion atultos y las
competencias en TICs como requisitos previos pargractica de la Alfin en una
sociedad del conocimiento. Se considera que esmetdo primordial de la UNESCO
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examinar el grado en el que las personas adquiasecompetencias necesarias para
usar las TICs a través de los sistemas educatorasafes o no formales. La falta de
competencias puede ser una razon por la que natiiee” la informacion que esta
“disponible”. Los datos acerca de la formacion y dampetencias se pueden recopilar
bien a través de encuestas domésticas como escetieBLAMP, 0 mediante encuestas
escolares como el PISA de la OCDE. La evaluaciomadenabilidades normalmente
requiere un modelo estadistico sofisticado, esjmeige para obtener resultados
comparables a nivel internacional. La oficina regiacde educacion de la UNESCO, con
sede en Bangkok, ha llevado a cabo un importamigrama sobre indicadores de TICs
en las escuelas, y el IEU también ha contado carnsarie de proyectos sobre el tema,
en particular, definiendo los indicadores mundiaeda alianza para el seguimiento de
la CMSI.

Competencias de Alfin Las competencias de Alfin son el objeto de eetuadl
documento precedente de Catts y Lau. Los indicadgue recomiendan estos autores
estan extraidos de los establecidos en el LAMP/IALSomo se describe en la tabla
siguiente, estos indicadores de Alfin complemermianonjunto actual de indicadores
mencionados anteriormente.

Algunas lagunas importantes en informacion

Recepcion Es importante conocer cOmo se usa en la practicéolanacion y la
tecnologia para decidir si se puede recibir larmfion. Por ejemplo, los ordenadores
pueden *“utilizarse” en las escuelas exclusivamgrdea fines administrativos y
contables. Indicadores como “numero de ordenaddikzados con fines educativos”
aun no nos indican si realmente se estan ensef@mdompetencias en TICs necesarias
para operar en la sociedad de la informacion. laduecion de las competencias puede
ser muy compleja y costosa. Sin duda, podemos daenasi la labor futura en este
campo, pero puede resultar extremadamente difeddloear un perfil internacional de

uso”.

Produccion de libros. Aunque los datos editoriales son buenos para lsepa
de la OCDE, en muchos paises en vias de desalaolbobertura se limita a unas
cuantas editoriales principales. La vision del |IE& que no es posible reunir datos
representativos sobre la produccion de libros enpliises en vias de desarrollo. Este
puede ser el elemento mas problematico en losaddres de “suministro”.

Problemas de definicion. Las cuestiones de medicion de estos requisitos
previos a la Alfin no aparecen definidos de marserficientemente sistematica o ni
siquiera han sido incluidos en las encuestas. jeorpto, el término Centro Publico de
Acceso a Internet ha sido definido por la UIT, pembavia hay pocos datos disponibles.
Las competencias en TICs necesarias para locglizeceder a la informacion, que son
algo esencial, no se han definido con la suficietdadad para permitir la recogida de
datos internacionales. También requiere aclardaidefinicion de lo que constituye los
medios de comunicacion en linea. De esto se estpando el IEU mediante las
encuestas de Prensa, Radio y Television.

Bibliotecas. Los problemas de definicién y falta de coberturdas paises en
vias de desarrollo también repercuten en la digflatad de datos sobre las bibliotecas.
El IEU esta colaborando con el grupo de trabajoesabstadisticas de bibliotecas de la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bitiatios y Bibliotecas y de la
Organizacion Internacional de Normalizacion paagatrde encontrar una solucion.
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fuentes, problemas y referencias a los indicadoffesles para la EPT,
los ODMs y la CMSI

Dimension

Tema

Indicador

Fuente

Referencias a
objetivos
internacionales

Suministro

Titulos por cada

Encuesta de

1. Prensa escrital 1.000.000 de Prensa del IEU |EPT 2B
habitantes 2006
2 Radio Canales por cada EPT 2B
' 1000 habitantes CMSI A1l
Aparatos de radio
3. por cada 100 6 CE:IF\)/I-I-SIZ,Ell
1000 habitantes
Encuesta de
4 television Canales por cada |Radioy
' 1000 habitantes | Television del
IEU 2006
Aparatos de Encuesta de
5 television por cadal Radio y EPT 2B
' 100 o 1000 Television del | CMSI A12
habitantes IEU 2006
e e [encuesace
6. Periodistas cada 1.000.000 de Prensa del IEU
; 2006
habitantes
Periodistas de Encuesta de
7 Radio y Television | Radio y
' por cada 1.000.000 Televisién del
de habitantes IEU 2006
Licenciados (y
A'“”.‘“OS Encuesta Anual
8 Matriculados) en | 4o &y cacion del
' Periodismo y
) . IEU
Ciencias de la
Informacion
% anual de tiempo
Contenidos en| de radiodifusion P Encgesta de IZ_)a_tos
9. radio y dedicado a noticias Rad|o_ Y I'm't‘."‘dos’
television e informacion o a Television del | dificiles de
. .~ .11EU 2006 comparar
educacion y ciencid
% anual de tiempo| Encuesta de Datos
10. de teledifusion Radio y limitados,
dedicado a noticiag Television del | dificiles de
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Referencias a

Dimension Tema Indicador Fuente objetivos
internacionales
e informacion o a |IEU 2006 comparar
educacion y cienci@
- -
Medios de Elneiep%?rg?dlgos e'lEncuesta de
11. comunicacion 1.000.000 de Prensa del IEU
en linea SN 2006
habitantes
N° de emisoras de| Encuesta de
12 radio en Internet | Radioy
' por cada 1.000.00( Televisién del
de habitantes IEU 2006
% de localidades CMSI ALO
con centros
. Problemas de
13, qullcos de accesc UIT concepto y
a internet (PIAC) recopilacion de
por nimero de datos
habitantes
NuUmero de PCs par CMSI A3
14. PCs cada 100 6 1000 |UIT ODM 48a
habitantes EPT 2B
EPT 2B
. Bibliotecas publica ;E.nc.uesta de Realizada
15. Bibliotecas . bibliotecas del | solamente en
- volumen de libros . i
IEU Latinoamérica
en 2007
E_mpleados de Encuesta de Realizada
16. iblioteca por cadal bibliotecas del solqmente,: en
1.000.000 de IEU Latinoamérica
habitantes en 2007
EPT 2B
No hay datos
17 Produccion Titulos por cada completos pare
' editorial 1000 habitantes los paises en
vias de
desarrollo
Circulacion Total y
18. | Disponibilidad | Periodicos por cada 1000 EPT 2B
habitantes
LAMP y
. % de hogares con | encuestas EFA 2B
19. Radio radio (inter)nacionales CMSI HH1
en los hogares
LAMP y
20. TV % de hogares con | encuestas EPT 2B
14. TV (inter)nacionales CMSI HH2
en los hogares
21 gﬂo?rc:lljonsiciecién % de hogares con CMSI HH7
' p acceso a Internet EPT 2B
en linea
22. Abonados a Internéet ODM 48b
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Referencias a
Dimension Tema Indicador Fuente objetivos
internacionales
por cada 100 6 CMSI A4
1000 habitantes
% de escuelas con
23. conexion a Interne CMSI Ed
% de LAMP y
oa. Recepcion de Periodicos hogares/personas | encuestas
Informacion gue afirman leer ur (inter)nacionales
periédico en los hogares
% de LAMP y
o5 Radio hogargs/persona.,e_ncuestas_
gue afirman (inter)nacionales
escuchar la radio| en los hogares
% de LAMP ){
26. TV hogares/personas ﬁzf;r()arslaa::sionalee
que afirman ver TV N
en los hogares
% de
Medios de hogar]?s/personasl.
27. comunicacion | 94€ afirman usaric CMSI HH10
en linea med|0§ de 3
comunicacion en
linea
% de LAMP y
o8 hogares/personas | encuestas CMSI HH10 +
' que afirman usar | (inter)nacionales 13
Internet en los hogares
Muy pocos
Contenidos en %_ de personas qug¢ LAMP y datos_, no se
29 radio aflrman ver encuestas compilan sobre
' Y diferentes tipos de | (inter)nacionales una base
television 1S TP
contenidos en los hogares | comparable
% de
hogares/personas | LAMP y
30 Uso de las que afirman pedir |encuestas
' bibliotecas en préstamo (inter)nacionales
periodicos, libros of en los hogares
revistas
Competencias
31. Alfabetismo Tasa de alfabetismgglcluEej ta anual lglgmmlde Ia§
petencias
Medida de
. . competencia
32. Competer!mas Nivel d_e LAMP/IALS comparable en|
en alfabetismo| alfabetismo Lo
el ambito
internacional
Competencias| % de profesores cq Encuesta Anual
33. en TICs en las| formacién reglada | de Educacion delCMSI Ed
escuelas en TICs IEU 1
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Referencias a

Dimension Tema Indicador Fuente objetivos
internacionales
% de escuelas con| Encuesta Anual
34. uso de PCs para | de Educacion delCMSI Ed
fines educativos |IEU
La recopilacion
% de personas que de datos y las
35. Idiomas hablen lenguas fS”‘ y otras definiciones
SN uentes
minoritarias suelen ser
problematicas
Medida de
.__ .. |Reconocer las competencia
36. Alfabetlzgcmn necesidades dgVéase Cattsy Lau| LAMP/IALS comgarable en|
Informacional |. - L
informacion el ambito
internacional
Localizar y
37. evaluar Véase Cattsy Lau| LAMP/IALS
informacion
Almacenar y
38. recuperar Véase Cattsy Lau| LAMP/IALS
informacion
Hacer un uso
39. eficazdela |Véase CattsylLau| LAMP/IALS
informacion
Aplicar la
informacion
40. paracreary |Véase CattsylLau| LAMP/IALS
comunicar
conocimiento

Estos indicadores representan sd@lgunos de los posibles que podrian
utilizarse. Es necesario continuar trabajando paeatificar un conjunto basico de
indicadores. A continuacién se describen algunalksleualidades que podrian servir
como criterios para la seleccidon de estos indicdbasicos.

Algunos principios para la definicién de indicadore

dominio relevante:

La siguiente lista presentgunas de las cualidades que deben cumplir unos
buenos indicadores estadisticos. Los posibles addres deben ser evaluados
utilizando estas cualidades con el fin de seleegie@h minimo necesario para cubrir un

Pertinencia: los datos son relevantes para la terdecisiones y para el aspecto
que se va a medir.
Actualidad: los datos estan disponibles con rapidetes de convertirse en

obsoletos.

Precisioén: los datos se han calculado correctanyembeestan sujetos a error.
Frecuencia: la recopilacion de los datos se puspketir en un ciclo regular para
medir la evolucion.
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» Coste: la recopilacion de los datos no resulta d&da costosa (pocos paises en
vias de desarrollo pueden permitirse elaborar etasiespecificas a temas que
no sean las principales prioridades politicas).

» Validez: los datos miden lo que se pretende quamid

* Fiabilidad: los datos son estables y no cambianag&do rapido para poder ser
capturados.

« Coherencia: ni los indicadores ni las respuest@isiduales se contradicen entre
Si.

* “Economia”: es preferible escoger el nUmero mindedndicadores necesarios
con el fin de cubrir la maxima extension del telsto minimiza la tarea de la
recopilacion en los paises.

* “Independencia”: los indicadores deben medir ldgrdntes aspectos de un
tema, sin vincularlos, aunque algunos pueden edtarionados.

e Transparencia: las fuentes de datos y el modo @uelse han calculado los
indicadores deben ser lo mas claros posibles péector”.

« Comparabilidad: la utilizacion de los datos a niugkernacional afiade una
nueva dimensién de complejidad: que los datos debenomparables entre las
diferentes culturas y economias.

Fuentes y Referencias

EPT: Informe de Seguimiento de la Educacion Pado3en el Mundo 2006 La
alfabetizacién, un factor vital. Cuadro 2b Entoatiabetizado, p. 312-319.
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001470/147660

IALS & ALL: La Encuesta Internacional de Alfabetdén de Adultos (IALS)
desarrollada por los paises de la OCDE valora ainales de alfabetismo. La
version mas reciente de la Encuesta sobre Alfeduefim de Adultos y
Habilidades para la Vida (ALL) se puede consultar e
http://www.statcan.ca/english/freepub/89-603-XIEAEB-XIE2005001.htm

LAMP: Programa de Evaluacién del Alfabetismo ddl]Eesarrollado a partir de la
metodologia de la IALS. Ademas de los cinco niveleslfabetismo valorados
a traves de la IALS, el LAMP recogera datos acdecks “componentes” del
alfabetismo como el reconocimiento de letras, adafrases, etc.
http://www.uis.unesco.org/ev.php?URL _ID=6409&URL TOPIC&UR
L_SECTION=201

ODM: La Meta 18 de los Objetivos de Desarrollo Méenio dice: “En colaboracion
con el sector privado, velar por que se puedarvaphar los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular los de las tegnd de la informacion y de
las comunicaciones”. Los indicadores marcados comb! son indicadores
oficiales a nivel mundial para el avance hacieolasecucion de esta meta.
http://mdgs.un.org/unsd/mdg/Home.aspx

Encuesta Anual de Educacion del IEU: recopilaciéndaica del IEU de datos
nacionales administrativos sobre educacion. En 28§86 encuesta incluia por
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primera vez un item acerca del uso de las TICsleoagion.
http://www.uis.unesco.org/ev.php?URL ID=5750&URL TOPIC&UR
L SECTION=201

Encuesta Anual sobre Alfabetismo del IEU: recogpuestas a preguntas sencillas
acerca del alfabetismo en los censos de poblacgimencuestas domésticas.
Estas respuestas son “autodeclaraciones” o deidaescsobre alfabetismo
realizadas por el cabeza de familia en nombre diestins miembros del hogar.
Es probable que sobreestimen las competenciasadret@acion existentes.
http://www.uis.unesco.org/ev_en.php?ID=6862 201&D® TOPIC

Encuesta sobre Bibliotecas del IEU: se trata denueaa encuesta desarrollada en
estrecha colaboracién con la IFLA y la ISO. Deladaroblemas de
disponibilidad de datos, se llevara a cabo en pringar como estudio piloto
solamente en América del Sur en 2007.

Encuesta sobre Radio y Television del IEU 20062&06/07 el IEU relanzoé la
encuesta sobre Radio y Television de la UNESCQOaetbse en la oferta
nacional y en los telespectadores/oyentes de ia ydd television. Se
incluyeron nuevos items relacionados con los sewi la comunidad y los
servicios en linea. Las tablas con los datos esthisponibles a finales de 2007.
http://www.uis.unesco.org/ev.php?ID=6554 201&ID2=D@PIC

Encuesta de Prensa del IEU 2006: En 2005/06, erdanzo6 la encuesta de Prensa de
la UNESCO dedicada a la oferta nacional y a lauaion de noticias impresas.
Se incluyeron nuevos items relacionados con ldéglieos comunitarios y los
periddicos en linea. Las tablas con los datos estgmeparacion.
http://www.uis.unesco.org/ev.php?ID=5831 201&ID2=D@PIC

CMSI: Alianza para la Medicion de las TICs par®ekarrollo, Indicadores Basicos de
TICs, 2005.

CMSI Ed: Indicadores Basicos para la Educaciérild| 2005. La Alianza esta
compuesta por la UNCTAD, la OCDE, la UIT, el IEUlag Comisiones
Estadisticas Regionales de las Naciones Unidapublicado 48 indicadores
“basicos” sobre el uso de las TICs por parte demagresas y los hogares. Los
indicadores basicos sobre educaciéon han sido ddados por el IEU.
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